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RINTING
SERVICE

OVERBLIK & FLEKSIBILITET

DBC-OPS sikrer tilpasning af stgrrelsen pa maskinparken med
baggrund i en behovsafdakkende printanalyse, optimering
af forretningsprocesser, effektivisering af supportydelser, og
mulighed for Ilgbende optimering med det overordnede formal
at nedbringe TCO (Total Cost Ownership) og dertilhgrende
miljgbelastning.

Betjening: Lasningen giver en proaktiv service, uden for
virksomheden og pa stedet. Lgsningen leverer automatisk
levering af forbrugsstoffer og reservedele. Alle typer IMAC/R-
tjenester med skalerbar udfgrselstid (installation, tilfgjelse,
flytning og udskiftning).

Overvdgning: Kontinuerlig overvagning af alle netvaerks- og
lokalt tilsluttede enheder for overvagning af maskinudnyttelse,
status og varsler. Online adgang til aktuelle statusinformationer,
oplysninger om ydelse samt rapporter om maskinparken, tilkalde-
service, levering af forbrugsstoffer, fakturering og kontrakt-
oplysninger.

Forbedring: DBC leverer [sbende managementrapporter, regel-
maessige mader og aktiv allokering samt forslag til forbedringer
og optimeringer. Individuel kundetilpasset fakturering, f.eks. pa
separate konti i virksomheden.

ARBEJDSGANG

DBC analyserer alle forretningsrelevante dokumenthand-
teringsprocesser og arbejdsgange for gget produktivitet,
allokering af besparelsesmuligheder, it-design optimering,
implementering og drift af lgsningen med det overordnede
formal at lette de daglige arbejdsgange og gge indtjeningen i
virksomheden.

OKONOMI

DBC laver en analyse af eksisterende kontrakter og leasing-
aftaler med det formal at identificere besparelses- og
finansielle optimeringsmuligheder, som udmgntes i en enkel
overskuelig finansieringsplan.

SIKKERHED

Design og implementering af it-sikkerhedslagsninger, fra bruger-
godkendelse og sikker harddiskhandtering, til professionel
handtering af komplekse netvarkssikkerhedskrav relateret til
enheder og Igsninger.



RADGIVNING

Alle forbedringer som fglge af DBC OPS, bygger pa definerede
radgivningsprocedurer og effektive analysevaerktajer, der giver
kunderne mulighed for at forsta hvert enkelt trin pa vej mod en
skraaddersyet lgsning.

Capture: Softwarebaseret identifikation af eksisterende
printenheder, ngjagtig overvagning af aktuelle udnyttelses-
menstre og printvolumen. Brugerinterview til identificering
af specifikke dokumentprocesser, individuelle behov og krav
til serviceniveau. Indsamling af alle tilgaengelige kommercielle
data.

DBC-0PS analyse: Przcis TCO (Total Cost og Ownership)
beregning eller skgn samt benchmark i forhold til gennem-
snitlige omkostninger pa markedet. Vi laver en deltaljeret
analyse af behov og anbefalede printtjenester for at opfylde
krav til dokument-baseret forretningsprocesser.

Optimize (Optimering): Designe maskinparken til opfyldelse af
specifikke virksomhedsbehov, oversigter pa basis af aktuelle
plantegninger og praesentation af alternative scenarier. DBC
bergener pracise kalkulationer pa fremtidige TCO reduktioner og
estimater pa indirekte besparelser, inklusiv effekt pa miljget.

ADMINISTRERING

Efter test og etablering af ny lasning, tilbyder OPS-lgsningen en

skalerbar portefglje af tjenester til drift og handtering af maskin-
parken. De er skreddersyede til individuelle behov og krav
og kan komplementere eksisterende it-tjenester.
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IMPLEMENTERING

DBC-OPS er mere end en ny printlgsning. Lgsningen indbefatter
ogsa forandringsledelse. Dette indbefatter desuden dedikeret
projektstyring i overensstemmelse med anerkendte standarder
og akkrediteringer, samt involvering af brugere og handtering

af andre relevante interessenter i processen. Virksomheder kan
desuden drage stor nytte af DBC Care’s korte kommandoveje og
vores starke brancherelaterede erfaring, som udspringer af vores
konsoliderede engagement pa det danske SME-marked.

DBC projektstyring: DBC kan yde en dedikeret projektstyring,
ved en organiseret og kontrolleret proces fra start til slut. Vi laver
en projektplan med en lgbende rapportering. DBC-OPS sikrer en
permanent kundeadgang til alle aktuelle projektdokumenter.

Forandring: DBC leverer produktlicenser og forbrugsstoffer i
en eventuel testperiode. Vi leverer teknisk konsulentbistand
og remote support under hele testfasen. Desuden leverer
DBC praekonfigurerede produkter, som kan integreres uden
forretningskritiske udfald. Projektledelse i forbindelse med
starre lgsninger eller efter behow.

Information og uddannelse: DBC kan levere deltaljeret
dokumentation til brugere og administratorer. Standard eller
skraeddersyet internt marketing materiale og hj=lp i for-
bindelse med implementeringsevents. Tilpasset trening til
superbrugere og interne supportmedarbejdere.




DBC OPTIMIZED
PRINTING SERVICES
Brugere

Processor info

Processor familie
Processor hastighed
Processor antal kerner info
RAM info

RAM hastighed

Harddisk

Harddisktype info
Grafikkort

Drev info

Kortlaser

Netvaerk

Tradlest netkort indbygget
Tradlgst netvark info
Bluetooth

Antal USB

Antal USB

HDMI

Displayport

Styresystem

Styresystem type

Vagt

Bredde

Dybde

Hgjde

Stremforsyning
Producentens varenummer
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HERMES SERVER
1-5

Intel Core i7 - 4030U
Intel® Core™ i7

1,9 GHz

2

2GB

1600 MHz

64 GB

5SSO

Intel HD Graphics 4400
Intet drev
Inkluderet
10/100/1000 Mbps
Inkluderet
802.11b/g/n/ac

Ja

202

3.04

Inkluderet
Inkluderet
Windows 8.1
64-bit

0,95 kg

19cm

19cm

5,62cm

65 Watt
DBC62-GO55R
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ZEUS SERVER
5-25

Intel Core i7 - 4030U
Intel® Core™ i7

1,9 GHz

2

4GB

1600 MHz

128 GB

SSD

Intel HD Graphics 4400
Intet drev
Inkluderet
10/100/1000 Mbps
Inkluderet
802.11b/g/n/ac

Ja

2.02

3.04

Inkluderet
Inkluderet
Windows 8.1
64-bit

1,15 kg

19¢cm

19cm

5,62cm

65 Watt
DBC62-GO55R

ATLAS SERVER
25+

Intel Core i7 - 4030U
Intel® Core™ i7
1,9 GHz

2

8GB

1600 MHz

256 GB

SSD

Intel HD Graphics 4400
Intet drev
Inkluderet
<1000 Mbps
Inkluderet
802.11b/g/n/ac
Ja

2.02

3.04

Inkluderet
Inkluderet
Windows 8.1
64-bit

1,40 kg

19cm

19cm

5,62cm

65 Watt
DB(C62-GO55R




